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1 Область применения 
1.1 Настоящий стандарт устанавливает объекты стандартизации и 

положения при обеспечении руководством АО «Гарнизон» ресурсами, 
необходимыми для внедрения, поддержания в рабочем состоянии, повышения 
результативности системы менеджмента качества, а также повышения 
удовлетворенности требований потребителя. 

1.2 Требования стандарта обязательны для всех структурных 
подразделений организации. 

1.3 Настоящий стандарт разработан с учетом требований ГОСТ ISO 9001 
и ГОСТ РВ 0015-002. 

2 Нормативные ссылки 
В настоящем стандарте использованы нормативные ссылки на 

следующие стандарты: 
- ГОСТ РВ 0015-002-2012 Система разработки и постановки на 

производство военной техники. Системы менеджмента качества. Общие 
требования; 

- ГОСТ ISO 9001-2011 Системы менеджмента качества. Требования; 
- СТО СМК.01-2015 Система менеджмента качества. Стандарты 

организации. Порядок разработки, оформления, внесения изменений, 
хранения и актуализации; 

- СТО СМК.07-2015 Система менеджмента качества. Управление 
персоналом. 

3 Термины, определения, обозначения и сокращения 
3.1 Термины и определения 
3.1.1 Анализ контракта: Систематическая деятельность, 

предпринимаемая поставщиком до подписания контракта, чтобы убедиться, что 
требования точно определены, избавлены от двусмысленности, документально 
оформлены и могут быть выполнены поставщиком. 

3.1.2 Контракт (договор): Документ установленной формы о взаимном 
соглашении продавца и покупателя, устанавливающий права и обязательства 
договаривающихся сторон. 

3.1.3 Протокол разногласий: Документ, выражающий несогласие другой 
стороны по договору по отдельным позициям проекта договора. 

3.2 Обозначения и сокращения 
АО - акционерное общество; 
ВП - военное представительство; 
ГОСТ - государственный стандарт; 
ДХО - дочерние хозяйственные общества; 
ДС - документы по стандартизации; 
ИСО/МЭК (ISO) - международная организация по стандартизации; 
КД - конструкторская документация; 
КИ - комплектующее изделие; 
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НД - нормативная документация; 
ПКИ - покупные комплектующие изделия; 
ППБ - правила пожарной безопасности; 
1JLLUP - планово-предупредительный ремонт; 
СМК - система менеджмента качества; 
СП - структурное подразделение; 
СТО - стандарт организации; 
ТО - техническое обслуживание; 
ТУ - технические условия; 
ТД - технологическая документация; 
ОКО - отдел кадрового обеспечения; 
OJIJIP - отдел лицензионно-разрешительной работы; 
ООО - отдел общего обеспечения; 
УППБиКК - управление производства, промышленной безопасности и 

контроля качества; 

4 Ответственность и контроль 
4.1 Ответственность за разработку данного стандарта возлагается на 

ОЛРР. 
4.2 Ответственность за проведение обеспечение организации всеми 

видами ресурсов несет Генеральный директор. 
4.3 Контроль за выполнением требований настоящего стандарта 

осуществляет представитель руководства по качеству. 

5 Описание процедуры 
5.1 Общие положения 
Руководство АО «Гарнизон» с целью поддержания СМК и повышения 

удовлетворенности потребителей выделило следующие виды ресурсов: 
а) человеческие - персонал АО «Гарнизон»; 
б) инфраструктура, включающая помещение с находящимися в них 

рабочими местами и оборудованием для исполнения стандартов СМК, а также 
службами обеспечения средствами коммуникаций, планирования, доставки, 
хранения, информирования, финансирования, контроля; 

в) производственная среда, соответствующая требованиям нормативных 
документов; 

г) поставщики, потребители, партнеры и другие заинтересованные 
стороны, взаимодействие с которыми регламентируется стандартами на 
процессы жизненного цикла продукции; 

д) финансовые ресурсы; 
е) материальные ресурсы (сырье, материалы, ПКИ, услуги по кооперации 

и т.д.); 
ж) нематериальные ресурсы (например интеллектуальная собственность). 
5.2 Управление человеческими ресурсами 
Управление человеческими ресурсами (подбор, расстановку, 

организацию обучения, повышения квалификации, аттестацию персонала) 
осуществляет ОКО по заявкам СП. 
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